蓝创文发〔2016〕2号

蓝山县关于开展创建省级文明县城

文明劝导活动的实施方案

为教育和引导广大市民养成在公共场所讲文明卫生、崇尚文明礼仪、遵守社会公德的良好习惯，推动创建省级文明县城的进程，创造良好的县城环境，特制定本实施方案。

一、指导思想

全面动员广大干部职工及社会各界力量，广泛开展文明劝导志愿活动，为全县的经济社会发展和人民幸福生活创造文明、安全、健康的环境。

二、主要内容

1.大力宣传创文工作。组织志愿者深入车流人流集中的主要路段、车站等公共场所宣传文明习惯和文明交通工作，提升市民创建全省文明县城意识。

2.积极开展文明劝导志愿服务活动。针对市民过马路闯红灯、不走人行横道、乱丢垃圾等不文明行为，组织志愿者在县城主要路段和红绿灯开展文明劝导志愿服务活动。

三、工作安排

（一）成立组织领导机构。在县创建省级文明县城领导小组下设立文明教育领导小组，由县委常委、宣传部部长刘素萍任组长，县人大副主任梁有余、副县长赵七秀、政协副主席刘惠明任副组长，县委办副主任谢文明、县人大办主任唐建宏、县政府办副主任李安泽、县政协办主任吴焕澎、县纪委副书记高和忠、县委组织部副部长彭继学、县委宣传部副部长聂艳群、县政法委副书记廖加伟、县委统战部副部长伍细权任成员，办公室设在县创文办，罗湘玲任办公室主任。

（二）强化工作措施

1.加强统筹。文明教育领导小组负责定期组织牵头单位和责任单位召开工作调度会，明确工作目标和工作要求，进行具体分工安排，开展日常文明劝导志愿服务活动。

2.全员参与。按照县委要求，县直及省市驻蓝各单位要充分动员广大干部职工参与文明劝导活动。原则上，每名干部职工每年度集中参与活动不少于5天，具体任务分工和人员安排由各单位根据自身工作实际科学调度、统筹安排，确保文明劝导活动顺利开展。

3.加大保障支持力度。各单位要从人、财、物方面加大保障支持力度，单位主要负责人要亲自抓，分管领导具体抓。确定专人（联络员）负责联系文明劝导活动，每次参与文明劝导活动原则上安排一名领导班子成员带队。开展活动要统一着装，突出宣传效果，8月至9月统一穿着创文誓师大会发放的绿色环保宣传衫，10月至活动结束统一穿着2015年制作的文明劝导服装，并安排一定工作经费，为文明劝导活动提供后勤保障。

（三）实施方法及步骤

1.召开工作调度会议。文明教育领导小组组织各牵头单位定期召开文明劝导工作调度会，进行工作研究和安排部署，明确各单位责任领导和联络员。

2.制定下发日程安排表。文明教育领导小组根据工作的需要，统一制定了日程安排表（附件1），以周为单位，确定牵头单位、责任单位及其工作任务。各牵头单位要按照日程安排表确定的工作任务，召集各责任单位进一步研究讨论制定出详细具体的责任分工安排表，明确各责任单位的责任时间、责任路段、参与人数、带队领导等情况，并及时填写报送《各单位文明劝导活动责任分工安排表》（附件2）。

3.开展督查考核。文明教育领导小组负责制定下发统一的《蓝山县文明劝导活动考核登记表》（附件3），开展日常督促检查。各牵头单位负责对各责任单位落实责任分工情况进行日常考勤管理，并及时填写报送《考核登记表》至文明教育领导小组，由领导小组汇总上报至县创文办。

4.进行情况通报。县创文办和“三城同创”办公室定期汇总整理各单位日常活动开展情况和暗访抽查情况，按照“优秀、良好、一般、差”四个考核等次进行综合评价，并在全县进行情况通报。

（四）活动时间、地点及日程安排

1.活动时间。8月1日起在全县开展文明劝导活动，以周为单位，每周一至周五为文明劝导时间，双休日及国家法定节假日除外。8月份每天上午7:30-9:00安排一班，9月-12月每天安排上午、下午两班，上午7:30-9:00，下午17:00-18:30；遇极端恶劣天气及其它特殊情况，经文明教育领导小组批准备案后，可以取消当班文明劝导活动。

2.活动地点。确定三个主要十字路口红绿灯及其周边路段、县城两个车站为开展文明劝导的主要地点，即：塔峰西路仰东超市路口红绿灯、城东路供销超市路口红绿灯、湘粤路招商酒店路口红绿灯。车站、各城区学校、医院由本单位组织人员进行常规化的文明劝导活动。

3.活动日程安排。各单位文明交通劝导活动日程安排表（详见附件1）。每个路口的文明劝导工作由各牵头单位按照本方案制定详细的文明劝导分工安排表，各牵头单位负责做好相应时间段的文明劝导工作组织和督导。

四、工作要求

1.统一思想，高度重视。开展文明劝导活动是推进我县创建省文明县城工作，提升市民文明素质的重大举措，县直各单位及省市驻蓝单位要高度重视，将此项工作列入重要议事日程，认真研究部署。要根据实施方案要求，结合各地各部门工作实际，任务分解到个人，责任落实到个人。

2.坚持标准，树立表率。开展文明劝导活动要坚持高标准、严要求。责任时间内，三个责任路口红绿灯要确保8名以上志愿者开展文明劝导活动，两个车站分别安排2名志愿者开展文明劝导。各参与单位及志愿者要自觉遵守《文明交通劝导志愿者工作规范》（附件4），树立文明形象，发挥示范作用。

附件：

1.《文明劝导活动日程安排表》；

2.《文明劝导活动责任分工安排表》；

3.《文明劝导活动考核登记表》；

4.《文明劝导志愿服务工作规范（试行）》；

蓝山县创省文明县城工作领导小组办公室
       2016年6月22日
附件1： 

文明劝导活动日程安排表

（2016年8月-12月）

	责任路段
	责任日期
	牵头

单位
	责任单位（每天保证8名志愿者参与）

	塔

峰

西

路

仰

东

超

市

路

口


	8月1日-5日
	县

纪

委

	国土资源局、地税局、侨联、移动公司、交通运输局、卫生计生综合监督执法局、疾控中心、残联、红十字会、商业企业改制服务办、工业企业改制服务办、烤烟办

	
	8月22日-26日
	
	

	
	9月12日-16日
	
	

	
	10月10日-14日
	
	

	
	10月31日-11月4日
	
	

	
	11月21日-25日
	
	

	
	12月12日-16日
	
	

	
	8月8日-12日
	县

委

宣

传

部
	财政局、公用事业局、广播电视台、审计局、邮储银行、环卫局、城乡规划办、新华书店、农商银行、房产局、文联、移民局

	
	8月29日-9月2日
	
	

	
	9月19日-23日
	
	

	
	10月17日-21日
	
	

	
	11月7日-11日
	
	

	
	11月28日-12月2日
	
	

	
	12月19日-23日
	
	

	
	8月15日-19日
	县

人

大

办

	塔峰街道办、检察院、法院、市场和质量监督管理局、公路局、教育局、卫计委、科商粮经委、畜牧局、农业委、气象局、公共资源交易中心

	
	9月5日-9日
	
	

	
	9月26日-30日
	
	

	
	10月24日-28日
	
	

	
	11月14日-18日
	
	

	
	12月5日-9日
	
	

	
	12月26日-30日
	
	


文明劝导活动日程安排表

（2016年8月-12月）

	责任路段
	责任日期
	牵头

单位
	责任单位（每天保证8名志愿者参与）

	城

东

路

供

销

大

厦

路

口
	8月1日-5日
	县

委

组

织

部
	编办、科协、农经服务站、能源办、创卫办、史志办、党校、老干局、人社局、总工会、妇联、投资促进事务局

	
	8月22日-26日
	
	

	
	9月12日-16日
	
	

	
	10月10日-14日
	
	

	
	10月31日-11月4日
	
	

	
	11月21日-25日
	
	

	
	12月12日-16日
	
	

	
	8月8日-12日
	县

政

府

办
	二中、妇幼保健和计划生育服务站、供销联社、盐务局、政务中心、信访局、水电公司、水利局、电力公司、联通公司、农机局、石油公司

	
	8月29日-9月2日
	
	

	
	9月19日-23日
	
	

	
	10月17日-21日
	
	

	
	11月7日-11日
	
	

	
	11月28日-12月2日
	
	

	
	12月19日-23日
	
	

	
	8月15日-19日
	县

政

协

办
	中心医院、文体广新局、质监站、教师进修学校、民政局、发改委、爱卫办、农合办、邮政局、建筑设计院、水文局

	
	9月5日-9日
	
	

	
	9月26日-30日
	
	

	
	10月24日-28日
	
	

	
	11月14日-18日
	
	

	
	12月5日-9日
	
	

	
	12月26日-30日
	
	


文明劝导活动日程安排表

（2016年8月-12月）

	责任路段
	责任日期
	牵头

单位
	责任单位（每天保证8名志愿者参与）

	湘

粤

路

招

商

大

厦

路

口


	8月1日-5日
	   县

   委

办
	森林公园管理局、国税局、档案局、安监局、消防大队、武警中队、县人武部、环保局、住建局、团县委、烟草专卖局

	
	8月22日-26日
	
	

	
	9月12日-16日
	
	

	
	10月10日-14日
	
	

	
	10月31日-11月4日
	
	

	
	11月21日-25日
	
	

	
	12月12日-16日
	
	

	
	8月8日-12日
	县

委

统

战

部
	文化执法局、自来水公司、农业开发办、电信公司、建设银行、市场服务中心、城投公司、城管执法局、商业企业改制办、平安财险、工商银行

	
	8月29日-9月2日
	
	

	
	9月19日-23日
	
	

	
	10月17日-21日
	
	

	
	11月7日-11日
	
	

	
	11月28日-12月2日
	
	

	
	12月19日-23日
	
	

	
	8月15日-19日
	县

政

法

委
	司法局、森林公安、职业中专、民族中学、公安局、林业局、交警大队、经济开发区、人民银行、人寿保险、人保财险、中华保险

	
	9月5日-9日
	
	

	
	9月26日-30日
	
	

	
	10月24日-28日
	
	

	
	11月14日-18日
	
	

	
	12月5日-9日
	
	

	
	12月26日-30日
	
	


附件2：
             责任路段文明劝导活动责任分工安排表
牵头单位（盖公章）：                联系人及联系方式：                      
	责任日期
	责任单位及人数
	带队领导
	联络员
	联系方式
	备 注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：此表为考核各单位文明劝导工作的依据。请各牵头单位在8月20 日前将此表报送至创文办办公室。联系人：黄祖将，联系电话2229399 

附件3：
            责任路段文明劝导活动考核登记表

填报单位（盖公章）：              填报人及联系方式：           

	考核登记

时间
	人员到岗

情况
	领导带队

情况
	工作纪律

情况
	作用发挥

情况
	综合评价

（优秀、良好、一般、差）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：1.此表为通用表格。开展文明劝导活动日常考勤及抽查考核均可使用此表进行现场登记。

2.请各牵头单位在活动结束后及时填写报送此表至创文办办公室。联系人：黄祖将，联系电话2229399

附件4：

文明劝导志愿服务工作规范

一、工作职责
1.协助执勤民警开展交通安全宣传活动。
2.劝阻行人闯红灯、翻越护栏、不走人行横道、乱扔乱吐等不文明行为。
3.礼貌服务，耐心解答市民询问，照顾老幼病残孕等行人安全过马路。
二、上岗用语
1.用语文明、礼貌，讲究方法。
2.当行人闯红灯时，进行文明劝导：“同志，现在是红灯，请稍等，谢谢！”
3.当行人过马路未走人行横道时，进行文明劝导：“同志，请走人行横道，谢谢！”

4.当行人乱扔乱吐时，进行文明劝导：“同志，请注意讲究文明卫生，不要乱扔乱吐，谢谢！”

三、注意事项
1.按规定佩戴志愿者标识，仪表端庄，精神饱满。
2.执勤时不得有玩手机、抽烟、嚼槟榔、聊天、嬉闹等行为，不得擅自离岗和做与上岗无关的事。
3.注意自身安全，遇交通违法行为人不听劝阻，故意抵触、语言偏激时，应冷静应对，不与劝导对象争吵，主动避让，寻求执勤民警或协管员的支援和保护。

